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1. Premessa

PrinterTrade S.r.l. (di seguito nominata “PrinterTrade” o “Azienda”) ha predisposto il
proprio Codice Etico (di seguito denominato “Codice”) allo scopo di fornire un
chiaro quadro di riferimento alle norme, ai valori e alle linee di condotta che
orientano le sue attivita e il raggiungimento dei suoi obiettivi.

1.1 Destinatari, finalita e ambito di applicazione

Il presente Codice Etico ha lo scopo di enunciare, sancire e promuovere i principi
fondamentali che ispirano I'operato e il modo di fare impresa di PrinterTrade, e
costituisce un riferimento essenziale per la condotta dell’ Azienda nello svolgimento
delle proprie attivita. Le disposizioni contenute nel Codice si applicano a tutte le
attivita svolte dall’ Azienda, nonché alle relazioni e alle interazioni intrattenute con
soggetti interni ed esterni.

I Codice e vincolante per tutti i soggetti che, a qualsiasi titolo, operano in nome o
per conto di PrinterTrade (di seguito i “Destinatari”). Ciascun Destinatario € dunque
tenuto a conoscere, rispettare e applicare le disposizioni in esso contenute,
adeguando il proprio comportamento, nell’ambito delle mansioni e degli incarichi
assegnati, ai principi, ai valori e alle regole di condotfta stabiliti dal presente
documento.

La redazione del Codice Etico persegue inoltre la finalita di prevenire il rischio di
commissione direati e di tutelare I' Azienda dalle conseguenze negative, di natura
giuridica, economica o reputazionale, che potrebbero derivare da comportamenti
non conformi. Pertanto, in nessuna circostanza la convinzione di un Destinatario di
agire nell'interesse dell’ Azienda potrd giustificare I'adozione di comportamenti in
contrasto con le disposizioni e i principi contenuti nel presente Codice.

Il Codice definisce, infine, il quadro diriferimento delle azioni e dei comportamenti
che tutti i soggetti operanti per I' Azienda sono tenuti a osservare nello svolgimento
delle proprie attivitd lavorative, contribuendo a promuovere una cultura aziendale
fondata sull'integrita, sulla responsabilita e sul rispetto delle norme.

2. Principi etici e valori fondamentali

2.1 Legalita e rispetto delle normative

Il rispetto della legalitad costituisce un principio imprescindibile dell’azione
dell' Azienda e un presupposto essenziale per il corretto e sostenibile svolgimento
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delle sue attivitd. Pertanto, PrinterTrade opera nel totale rispetto di tutte le leggi
previste dai diversi livelli legislativi di riferimento (locali, nazionali, sovranazionali e
internazionali) e promuove tale approccio anche nelle relazioni con i soggetti con
cui interagisce.

L'Azienda si impegna inoltre a monitorare costantemente l'evoluzione delle
normative per garantire che le proprie attivitd siano costantemente conformi agli
standard legali in vigore.

| Destinatari, nello svolgimento delle loro funzioni e mansioni all'interno dell’ Azienda
e per suo conto, sono tenuti ad operare nel rispetto delle norme di legge e dei
regolamenti applicabili e devono, in ogni circostanza, astenersi da comportamenti
che possano dar luogo ailleciti, irregolarita o reati. Nessun obiettivo aziendale puo
essere perseguito attraverso la violazione delle disposizioni normative vigenti.

2.2 Onestaq, integrita e correttezza professionale

PrinterTrade svolge le proprie attivita nel rispetto dei principi di onesta, infegrita e
correttezza professionale, al fine di tutelare la propria affidabilitd e reputazione nei
confronti di clienti, fornitori e di tutti gli interlocutori aziendali.

Ogni Destinatario & tenuto ad agire in modo trasparente e responsabile, adottando
comportamenti coerenti con i valori aziendali ed evitando qualsiasi condotta che
possa compromettere la fiducia reciproca o il corretto funzionamento
dell’organizzazione.

Non sono ammessi comportamenti fraudolenti, illeciti o non etici, sia nei rapporti
interni sia nei confronti di soggetti esterni, anche qualora tali comportamenti
possano apparire finalizzati a un vantaggio per I' Azienda.

2.3 Professionalita, competenza tecnica e responsabilita

| Destinatari svolgono le proprie attivitd con professionalitd, competenza tecnica e
senso di responsabilitd, contribuendo alla qualita e all’affidabilita dei servizi offerti
dall’ Azienda.

Ciascuno e tenuto a utilizzare con diligenza le proprie conoscenze e capacita,
operando nel rispetto delle procedure aziendali e degli standard richiesti.

PrinterTrade si impegna a mettere a disposizione risorse, strumenti e formazione
adeguati affinché le attivitd possano essere svolte in modo efficace, sicuro e
conforme ai requisiti applicabili.
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2.4 Rispetto della persona, dignita e pari opportunita

PrinterTrade riconosce il valore e la dignita di ogni persona e promuove il rispetto in
tutti i rapporti di lavoro e commerciali.

L'Azienda garantisce pari opportunitd e non ammette discriminazioni basate su
genere, etd, naziondlitd, disabilitd o altre condizioni personali.

| rapporti inferni ed esterni devono essere improntati a rispetto reciproco,
correttezza, collaborazione e apertura al dialogo.

2.5 Prevenzione dei conflitti di interesse

PrinterTrade si impegna a prevenire situazioni in cui interessi personali possano
interferire con le decisioni o con I'imparzialita richiesta nello svolgimento delle
attivita lavorative.

Un conflitto di interesse esiste quando un interesse personale puod influenzare le
decisioni prese nell'interesse dell’Azienda; cid pud avvenire, ad esempio, in
presenza di rapporti di parentela o stretta relazione con fornitori, clienti o partner,
oppure in caso di utilizzo di informazioni aziendali per finalitd private o di
accettazione di vantaggi non autorizzati.

| Destinatari sono tenuti a evitare tali situazioni e ad astenersi da decisioni o
comportamenti che possano favorire se stessi o soggetti terzi in contrasto con dgli
interessi aziendali. In caso di dubbio, la situazione deve essere tempestivamente
segnalata al proprio responsabile.

2.6 Correttezza nei rapporti commerciali

PrinterTrade impronta i propri rapporti commerciali a correttezza, trasparenza e
lealta lungo tutta la catena del valore, nei confronti di clienti, fornitori e partner. La
correttezza nelle relazioni commerciali € essenziale per tutelare I'affidabilitd e la
reputazione dell’ Azienda.

Per questo motivo, ogni Destinatario deve agire con equitd e integritd nei rapporti
con soggetti esterni, evitando comportamenti che possano danneggiare
I'immagine o la credibilitd dell’azienda.




2.7 Tracciabilita delle attivita tecniche e amministrative

PrinterTrade garantisce la tracciabilitd delle attivitd tecniche e amministrative
attraverso una gestione accurata e completa della documentazione e dei flussi
operativi.

Ogni Destinatario € tenuto a registrare correttamente le attivita svolte e a utilizzare
in modo appropriato gli strumenti aziendali messi a disposizione, contribuendo alla
trasparenza e al controllo dei processi.

2.8 Divieto di pratiche corruttive, omaggi e benefici indebiti
In linea con i propri valori, PrinterTrade non tollera alcuna forma di corruzione.

E vietato offrire, promettere o concedere denaro, regali o altri benefici che vadano
oltre le normali pratiche di cortesia commerciale, quando tali vantaggi possano
influenzare decisioni o comportamenti di soggetti pubblici, rappresentanti di altre
aziende o loro familiari.

II divieto si applica in ogni circostanza e riguarda qualsiasi vantaggio, diretto o
indiretto, finalizzato a ottenere trattamenti di favore o benefici indebiti.

2.9 Tutela della reputazione aziendale

La reputazione di PrinterTrade €& un patrimonio comune e dipende dai
comportamenti quotidiani di ciascun Destinatario.

Ogni collaboratore & tenuto ad agire in modo responsabile e coerente con i
principi del presente Codice, sia nello svolgimento delle proprie attivitd sia nei
rapporti con soggetti interni ed esterni.

Devono essere evitati comportamenti che possano danneggiare I'immagine,
I'affidabilitd o la credibilita dell’ Azienda.

3. Gestione delle informazioni e dei dati

3.1 Riservatezza e protezione dei dati

La tutela della riservatezza e dei dati & un principio fondamentale per PrinterTrade,
che opera nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati
personali e sicurezza informatica. Particolare attenzione e riservata alla gestione dei
dati e delle apparecchiature dei clienti, anche aftraverso spazi dedicati e
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procedure di tracciabilitd e controllo, al fine di garantire riservatezza, integrita e
disponibilita delle informazioni.

Ogni Destinatario € tenuto a frattare con la massima responsabilita i dafi e le
informazioni di cui venga a conoscenza nello svolgimento delle proprie attivitd,
evitando accessi non autorizzati, divulgazioni indebite o utilizzi impropri.

3.2 Utilizzo dei sistemi informatici

Le risorse informatiche aziendali devono essere utilizzate esclusivamente per finalitd
lavorative e in modo responsabile.

Ogni Destinatario € tenuto a utilizzare computer, software, strumenti digitali e
accessi ai sistemi aziendali nel rispetto delle procedure interne e delle regole di
sicurezza.

Non e consentito alterare sistemi informatici di terzi, installare software non
autorizzato o privo di licenza o adottare comportamenti che possano
compromettere la sicurezza dei sistemi e dei dati aziendali.

3.3 Tutela della proprieta intellettuale e del know-how

Le informazioni, le procedure, le soluzioni tecniche e il know-how sviluppati o utilizzati
nell’lambito delle attivitd aziendali costituiscono un patrimonio di PrinterTrade e
devono essere tutelati.

| Destinatari sono tenuti a trattare tali informazioni con riservatezza e a utilizzarle
esclusivamente per finalita lavorative, evitando qualsiasi divulgazione o utilizzo non
autorizzato.

L'obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto con
I'Azienda, nei limifi previsti dalla normativa applicabile.

4. Rapporti con clienti, fornitori e partner commerciali

4.1 Affidabilita, trasparenza, qualita ed eccellenza

PrinterTrade impronta i rapporti con clienti, fornitori e partner a onesta, affidabilita
e trasparenza. L'Azienda seleziona e mantiene collaborazioni con soggetti che
operano nel rispetto delle normative applicabili e dei principi espressi nel presente
Codice.
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Tutte le afttivitad aziendali sono orientate alla qualita dei servizi offerti, al rispetto degli
standard concordati e al miglioramento continuo dei processi, con I'obiettivo di
garantire affidabilita e soddisfazione dei clienti.

4.2 Gestione dei dispositivi, materiali e componenti di terzi

Printerlrade gestisce con responsabilitd le apparecchiature, i materiali e i
componenti di proprietd di clienti e partner trattati presso le proprie sedi,
garantendone la corretta conservazione, tracciabilita e utilizzo esclusivamente per
finalitd connesse alle attivita aziendali. Tale impegno € volto a tutelare gli interessi
dei clienti e a preservare I'affidabilita dell’ Azienda.

Ogni Destinatario & tenuto a trattare tali beni con attenzione e diligenza, nelrispetto
delle procedure interne e degli standard tecnici applicabili. Non € consentito
utilizzare in modo improprio dispositivio componenti, né impiegarli per scopi diversi
da quelli previsti o adoftare comportamenti che possano comprometterne
I'integritd, la funzionalitd o la sicurezza.

4.3 Comunicazioni verso I'esterno

PrinterTrade assicura che le informazioni diffuse verso I'esterno siano corrette, chiare
e coerenti con le proprie attivitd, utilizzando esclusivamente i canali ufficiali
dell’Azienda. La comunicazione deve essere improntata a trasparenza, veridicita e
responsabilitd.

| Destinatari incaricati di rappresentare I'Azienda nei rapporti con soggetti esterni
sono tenuti ad attenersi alle indicazioni ricevute e a non rilasciare dichiarazioni, dati
o informazioni aziendali senza preventiva autorizzazione.

5. Risorse umane e ambiente di lavoro

5.1 Clima lavorativo e inclusione

L' Azienda promuove un ambiente lavorativo e interpersonale inclusivo, fondato sul
rispetto della dignita della persona, sulla paritd di frattamento e sulla tutela e
valorizzazione delle diversita. Tale impegno si estende a tutte le fasi del rapporto
professionale e a ogni ambito delle attivita aziendali.

In nessuna circostanza e consentito ai Destinatari di adottare comportamenti
discriminatori, offensivi o lesivi nei confronti di qualsiasi soggetto, sia interno che
esterno all'Azienda. L'Azienda si impegna a favorire un contesto di lavoro
improntato al rispetto reciproco, alla collaborazione e all'inclusivitd, garantendo
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che tutti i Destinatari possano operare in un ambiente libero da qualsiasi forma di
discriminazione, molestia o comportamento intimidatorio.

5.2 Valorizzazione delle competenze e formazione continua

PrinterTrade promuove un ambiente di lavoro inclusivo, basato sul rispetto della
persona, sulla parita di trattamento e sulla valorizzazione delle diversita e siimpegna
a promuovere un modello di comportamento fondato su rispetto reciproco,
collaborazione e correttezza.

| Destinatari sono tenuti ad adottare comportamenti coerenti con i valori del
Codice Etico e non sono ammessi comportamenti discriminatori o offensivi nei
confronti di colleghi, collaboratori, clienti, fornitori o altri soggetti con cui I'Azienda
interagisce.

5.3 Salute, sicurezza e prevenzione dei rischi sul lavoro

PrinterTrade considera la tutela della salute e della sicurezza una prioritd assoluta e
opera nel rispetto della normativa vigente, impegnandosi nel miglioramento
continuo delle condizioni di lavoro. L'Azienda promuove attivita di formazione,
sensibilizzazione e prevenzione per ridurre i rischi professionali e garantire 'uso
corretto di attrezzature e dispositivi.

Ogni Destinatario € tenuto a svolgere le proprie attivitd in modo sicuro e
responsabile, tutelando la propria incolumitad e quella delle persone con cui
collabora. E obbligatorio utilizzare correttamente strumenti e dispositivi di lavoro,
rispettare le procedure aziendali in materia di sicurezza e segnalare
tempestivamente eventuali situazioni di pericolo o non conformita.

6. Tutela dell’ambiente e sostenibilita

PrinterTrade riconosce la tutela dell’ambiente come parte integrante della propria
responsabilitd d'impresa e siimpegna a ridurre I'impatto ambientale delle afttivita
svolte. Il modello di business & orientato ai principi del’economia circolare,
attraverso la rigenerazione delle apparecchiature, il recupero dei componenti
rivtilizzabili e la riduzione dei rifiuti elettronici.

L' Azienda opera nel rispetto della normativa ambientale applicabile e monitora gli
impatti connessi alle proprie attivita, promuovendo le energie rinnovabili, il risparmio
energetico e il miglioramento continuo anche in materia ambientale.
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Tutti i Destinatari sono tenuti a comportarsi in modo attento agliimpatti ambientali,
adottando prassi volte al risparmio energetico, alla riduzione dei rifiuti e alla
raccolta differenziata.

7. Attuazione del Codice Etico

7.1 Diffusione e conoscenza del Codice

L'Azienda provvede a informare adeguatamente i Destinatari in merito alla
pubblicazione del presente Codice e ne assicura la diffusione affinché tutti i
soggetti coinvolti possano prenderne conoscenza, rendendolo disponibile
attraverso i canali ritenuti piv idonei.

L'Azienda si impegna inoltre a garantire che i Destinatari siano informati sulle
disposizioni contenute nel Codice, anche mediante comunicazioni interne o
iniziative informative, al fine di favorire una corretta comprensione dei principi, dei
valori e delle responsabilitd ad esso connessi, promuovendo una consapevole
applicazione delle regole di condotta in esso previste.

7.2 Responsabilita di applicazione

PrinterTrade si impegna a garantire la corretta applicazione e interpretazione del
presente Codice, monitorandone il rispetto da parte dei Destinatari nello
svolgimento delle attivitd aziendali. Se necessario, I'Azienda potrd procedere
all'aggiornamento del Codice al fine di rispondere a esigenze di adeguamento,
tenendo conto dell’evoluzione normativa, organizzativa e del contesto operativo
di riferimento.

E responsabilitd di tutti i Destinatari collaborare attivamente alla corretta attuazione
delle disposizioni e dei principi stabiliti nel presente Codice.

L'Azienda garantisce che siano prevenute e contrastate forme di ritorsione nei
confronti di coloro che contribuiscono all’applicazione delle disposizioni del
Codice, tutelando, nei limiti previsti, chi segnala violazioni o collabora in buona
fede alrispetto delle norme.
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8. Violazioni del Codice Efico e conseguenze

8.1 Segnalazioni di violazioni e sistema disciplinare

Il rispetto delle disposizioni stabilite nel presente Codice costituisce parte integrante
degli obblighi contrattuali previsti per i Destinatari, compresi i soggetti esterni che
intrattengono rapporti con I'Azienda, quali fornitori, clienti e partner commerciali.

La Direzione e responsabile di promuovere e assicurare I'attuazione del Codice,
favorendo una cultura aziendale fondata sull’integritd, sul rispetto delle regole e
sulla coerenza dei comportamenti con i principi in esso stabiliti.

Ciascun Destinatario & responsabile delle proprie azioni ed & tenuto ad operare in
conformita alle disposizioni del Codice nello svolgimento delle proprie mansioni,
nonché a segnalare alla Direzione eventuali violazioni di cui venga a conoscenza.
La mancata osservanza delle norme contenute nel Codice compromette |l
rapporto di fiducia instaurato con I'Azienda e pud comportare I'adozione di
sanzioni disciplinari e di altri provvedimenti, in conformita alle disposizioni dilegge e
ai contratti applicabili.
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